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Resumen

El Master en Gestion Empresarial es una especializacion de alto nivel para profesionales vy titulados
del ambito empresarial que buscan actualizar y profundizar sus habilidades en gestién estratégica y
liderazgo. Este programa te permitira consolidar tus capacidades directivas en un entorno de
negocio actual, abordando la responsabilidad social corporativa (RSC) y la gestién responsable de
personas. Profundizaras en la diversidad, la igualdad y el desarrollo del employer branding y la
gestion del talento, integrando estas practicas en la cultura organizacional para fomentar un
ambiente inclusivo y productivo. Adquirirds una perspectiva integral sobre las finanzas corporativas,
dominando la légica contable, el analisis de balances de situacion y cuentas de pérdidas y
ganancias. Formularas estrategias financieras sélidas y tomaras decisiones de inversion
informadas, basandote en un andlisis riguroso de las cuentas anuales. Ademas, te enfocaras en la
gestién de compras responsables y sostenibles, optimizando la gestion de clientes y las
operaciones logisticas para mejorar la eficiencia y la satisfaccién. Desarrollaras las competencias
necesarias para liderar con una perspectiva integral, impulsando la sostenibilidad y la eficiencia
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operativa en cualquier organizacion, y transformando la direccion de proyectos y equipos para
generar un impacto positivo y estratégico en el mercado.
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Temario

MODULO 1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA GESTION

RESPONSABLE DE PERSONAS EMPLEADAS

1. UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION RESPONSABLE DE RRHH

1. Introduccion

2. Politicas internas y sistematizacion
3. Iniciativas de referencia

4. Informacién y negociacién

5. Evaluacion de riesgos

2. UNIDAD DIDACTICA 2. DIVERSIDAD E IGUALDAD

1. Diversidad e igualdad

2. Acoso

3. Grupos vulnerables y exclusién social
4. Discapacidad

5. Comunicacion y lenguaje

3. UNIDAD DIDACTICA 3. EMPLOYER BRANDING & TALENT

1. Seleccion y contratacion

2. Conciliacién

3. Desarrollo de competencias
4. Evaluacién del desempefio
5. Seguridad y salud laboral

4. UNIDAD DIDACTICA 4. RSC: INICIATIVAS CON LOS EMPLEADOS

1. Beneficios sociales
2. Empresa saludable
3. Voluntariado

4. Empresa familiar
5. Sensibilizacion

MODULO 2. GESTION FINANCIERA EMPRESARIAL

1. UNIDAD DIDACTICA 1. LA LOGICA CONTABLE Y EL BALANCE DE SITUACION

. La ldgica contable

. El Balance de Situacion

. El Libro Diario y el Libro Mayor

. Principios contables

. Los asientos contables de balance mas comunes (I)
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. Los asientos contables de balance mas comunes (II)

2. UNIDAD DIDACTICA 2. LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1. Ingresos y gastos
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2. La cuenta de pérdidas y ganancias

3. Los asientos contables de ingresos y gastos mas comunes (I)
4. Los asientos contables de ingresos y gastos mas comunes (II)
5. La Cuenta de Cash Flow

3. UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE LAS CUENTAS ANUALES Y ESTRATEGIA
FINANCIERA

1. Andlisis de la evolucién del Balance de Situacién
2. Estrategia para asegurar la liquidez

3. Estrategia para asegurar la solvencia

4. Apalancamiento y Rentabilidad Financiera

5. Andlisis a través de ratios econdmicos y financiero

4. UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION EMPRESARIAL Y DECISIONES DE INVERSION

1. El sistema financiero

2. Matematica financiera

3. Decisiones de Inversion. EI VAN
4. Decisiones de inversién. La TIR

MODULO 3. GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS RESPONSABLE

1. UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS Y ASPECTOS INTEGRANTES DE LAS
COMPRAS Y LOS APROVISIONAMIENTOS

. Fundamentos, términos y aspectos asociados a las compras y a los aprovisionamientos
. Estructura y organizacién en la gestiéon de compras y aprovisionamientos

. Procesos en la gestién de las compras y de los aprovisionamientos

. Normativas y cddigos en la gestién de compras y aprovisionamientos
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. Riesgos de las compras y aprovisionamientos

2. UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PROVEEDORES Y DE LA CADENA DE
SUMINISTRO: 'SUPPLY CHAIN'

1. Gestion de los proveedores y de las relaciones con los mismos

2. Disefio de los marcos de relacionamiento y del didlogo con proveedores

3. Cadena de suministro

4. Control responsable y sostenible de la cadena de suministro

5. Subcontratacion de proveedores y contenidos basicos de una legislacion tipo

3. UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS RESPONSABLES Y

SOSTENIBLES

1. La gestion de las compras y aprovisionamientos como funcién empresarial

2. El sistema de gestién de las compras sostenibles segun la ISO 20400:2017 (I)
3. El sistema de gestidon de las compras sostenibles segin la ISO 20400:2017 (II)
4. Impacto de las compras en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

5. La gestion de las compras en la ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social

4. UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS Y TIPOS PRINCIPALES DE COMPRAS

RESPONSABLES Y SOSTENIBLES
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1. Gestién tradicional de las compras

2. Gestion actual de las compras

3. Compras responsables y sostenibles

4. Tipos de compras responsables y sostenibles
5. Compras publicas sostenibles

MODULO 4. GESTION DE VENTAS

1. UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial
2. Férmulas y formatos comerciales

w

. Evolucién y tendencias de la comercializacién y distribucién comercial. Fuentes de informacién y
actualizacién comercial

. Estructura y proceso comercial en la empresa

. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos comerciales

. Normativa general sobre comercio
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. Derechos del consumidor

2. UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1. El vendedor profesional
2. Organizacion del trabajo del vendedor profesional
3. Manejo de las herramientas de gestion de tareas y planificacion de visitas

3. UNIDAD DIDACTICA 3. LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

. Dinamizacion y direccién de equipos comerciales.
. Estilos de mando y liderazgo.

. Las funciones de un lider.

. La Motivacién y reanimacién del equipo comercial.
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. El lider como mentor.

4. UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS DE VENTA

. Tipos de venta.

. Fases del proceso de venta.
. Preparacion de la venta.

. Aproximacién al cliente.

. Analisis del producto/servicio.
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. El argumentario de ventas.

5. UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE TECNICAS DE VENTA

. Presentacién y demostracion del producto/servicio.
. Demostraciones ante un gran niimero de clientes.
. Argumentacién comercial.

. Técnicas para la refutacion de objeciones.

. Técnicas de persuasién a la compra.

. Ventas cruzadas.

. Técnicas de comunicacion aplicadas a la venta.
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. Técnicas de comunicacion no presenciales.
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6.

1
2
3
4

7.

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES

. La confianza y las relaciones comerciales.

. Estrategias de fidelizacion.

. Externalizacion de las relaciones con clientes: telemarketing.
. Aplicaciones de gestion de relaciones con el cliente (CRM).

UNIDAD DIDACTICA 7. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES

PROPIOS DE VENTA
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8.

1
2
3
4

9.
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. Conflictos y reclamaciones en la venta.

. Gestion de quejas y reclamaciones.

. Resolucién de reclamaciones.

. Respuestas y usos habituales en el sector comercial.

. Resolucidn extrajudicial de reclamaciones: Ventajas y procedimiento.
. Juntas arbitrales de consumo.

UNIDAD DIDACTICA 8. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

. Las relaciones comerciales a través de Internet.
. Utilidades de los sistemas «on line».

. Modelos de comercio a través de Internet.

. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

. El internauta como cliente potencial y real.

. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.
. Tiendas virtuales.

. Medios de pago en Internet.

. Conflictos y reclamaciones de clientes.

. Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestién de contenidos.

10. UNIDAD DIDACTICA 10. EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE

MARKETING.

1. Fases del plan de marketing:

2. - Disefio.

3. - Implementacién.

4. - Control.

5. - Mejora Continua.

6. Negociacién del plan de marketing en la empresa.

7. - Formulacion de la estrategia de marketing.

8. - Definicion de objetivos.

9. - Modelos de organizacion empresarial e implantacién del plan.
10. Recursos econdémicos para el plan de marketing.

11. - El presupuesto del plan de marketing.
12. - Calculo de desviaciones de gastos.
11. UNIDAD DIDACTICA 11. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN DE MARKETING.

1
2

. Técnicas de seguimiento y control de las politicas de marketing.
. - Control del plan anual.
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3. - Control de rentabilidad.

4. - Control de eficiencia.

5. - Control estratégico.

6. Ratios de control del plan de marketing.

7. - Beneficios.

8. - Rentabilidad y participacion en el mercado.
9. Andlisis de retorno del plan de marketing.

10. - Criterios a considerar.

11. Elaboracion de informes de seguimiento.

12. UNIDAD DIDACTICA 12. MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA.

. Concepto de marketing en el punto de venta:

. - Determinacién de los objetivos de venta en el punto de venta.
. - Lanzamiento de nuevos productos y otras promociones.

. Métodos fisicos y psicoldgicos para incentivar la venta:

1
2
3
4
5. - Analisis del consumidor en el punto de venta.
6. Andlisis del punto de venta:
7. - Superficie de venta: espacio y lineales.
8. - Ubicacion del producto: optimizacion del lineal y superficie de venta.
9. Gestion del surtido:
10. - Conceptos de surtido.
11. - Amplitud y profundidad del surtido.
12. - Planogramas.
13. Animacion del punto de venta:
14. - Publicidad en el punto de venta (PLV): carteles.

15. - El escaparate.

13. UNIDAD DIDACTICA 13. MARKETING PROMOCIONAL.

. Concepto y fines de la promocion:

. - Instrumentos de la promocion.

. - Objetivos de las acciones promocionales.

. - Tipos de promociones.

. Formas de promocidn dirigidas al consumidor: 2x1, 3x2, otras.

. Formas de promocion a distribuidores, intermediarios y establecimiento:

. - Clases de incentivos y promociones a los distribuidores y consumidores.
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. Promociones especiales.
9. Tipos de acciones de marketing y promocién segtn el punto de venta.
10. Acciones de marketing directo:
11. - Posibilidades y caracteristicas.
12. - Evaluacion vy criterios de clasificacion de clientes potenciales.
13. - Legislacion sobre proteccion de datos.
14. Acciones de promocion «on line»:
15. - Internet como canal de informacién y comunicacion de la empresa.
16. - Herramientas de promocién «on line», sitios y estilos web para la promocién de espacios
virtuales.

14. UNIDAD DIDACTICA 14. CONTROL Y EVALUACION DE ACCIONES
PROMOCIONALES.

1. Eficacia y eficiencia de la acciéon promocional:
2. - Concepto de eficacia y eficiencia.
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3. - Indicadores para la evaluacion de la eficacia y eficiencia de las acciones de marketing y
promociones.

. Indices y ratios econdmico-financieros de evaluacién de promociones:

. - margen bruto.

. - tasa de marca.

. - stock medio.
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. - rotacién de stock.
9. - rentabilidad bruta.
10. Aplicaciones para el célculo y andlisis de las desviaciones en las acciones promocionales.
11. Aplicaciones de gestién de proyectos y tareas y hojas de calculo.
12. - Cronograma de la promocién e implantacién de productos.
13. Informes de seguimiento de promociones comerciales:
14. - Resultados.
15. - Medidas correctoras de las desviaciones.

MODULO 5. GESTION DE LOS CLIENTES, USUARIOS Y CONSUMIDORES EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS Y ALCANCE

1. Introduccién. Conceptos y alcance. El cliente como stakeholders
2. Nuevos paradigmas en la RSC

3. Politicas internas y evaluacion de riesgos

4. Los clientes en los estandares y sistematica

5. Areas de trabajo y buenas practicas

2. UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE GESTION RSC PARA EL CLIENTE, EL
USUARIO Y EL CONSUMIDOR

. La gestién de la calidad

. Procesos de gestién de la calidad

. Modelos de gestién de la calidad

. Productos y servicios seguros, saludables, adaptados e inclusivos
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. La informacién y comunicacién responsable

3. UNIDAD DIDACTICA 3. DIALOGO CON CLIENTES, USUARIO Y CONSUMIDORES.
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

. Razones y alcances del didlogo con clientes, usuarios y consumidores

. Herramientas para el didlogo con clientes, usuarios y consumidores

. El concepto experiencia del cliente (costumer experience) y su relacién con la RSC
. Metodologias para la implantacion del custome experience
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. Buenas practicas y programas especificos del cliente

4. UNIDAD DIDACTICA 4. SOSTENIBILIDAD EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1. Del consumo consciente al consumo responsable

2. Economia colaborativa

3. Ciudades sostenibles : Economia circular y renaturalizacién de la ciudad
4. Ciudades sostenibles: movilidad sostenible

5. Construccion sostenible

MODULO 6. LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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1. UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA DIRECCION DE OPERACIONES

. Concepto y Contexto de la Direccién de Operaciones

. Evolucion de la Direccion de Operaciones

. Planificacion Operativa y Planificacion Empresarial

. La Direccién de Operaciones y el Subsistema Operativo
. Objetivos de la Direccidon de Operaciones

. Tipos de estrategias de operaciones
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. Plan estratégico de operaciones

2. UNIDAD DIDACTICA 2. LA PREVISION DE LA DEMANDA

1. La Prevision de la Demanda y el Espacio Temporal
2. El Ciclo de Vida del Producto

3. Tipologia de Previsiones de la Demanda

4. Objetivos y Etapas de la Previsién de la Demanda
5. Métodos de Prevision

3. UNIDAD DIDACTICA 3. CUESTIONES ESTRATEGICAS: LA PRODUCCION

. Estructura Organizativa de la Produccién
. Tipos de Modelos Productivos

. Produccién Orientada al Proceso

. Produccion Orientada al Producto

. Produccién Bajo Pedido
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. Produccién de Planta y Multiplanta

4. UNIDAD DIDACTICA 4. CUESTIONES ESTRATEGICAS II: DISENO DE PROCESOS
Y PRODUCTOS

. Disefio eficaz

. Disefio y desarrollo de nuevos productos
. Procesos de Configuracion en Linea

. Procesos de Configuracion Job-Shop

. Procesos de configuracion Continua
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. La tecnologia

5. UNIDAD DIDACTICA 5. CUESTIONES TACTICAS: GESTION DE INVENTARIOS Y
DE LA CADENA DE SUMINISTROS

1. Inventarios de Demanda independiente

2. Inventarios de Demanda dependiente (MRP)

3. Sistemas Just in Time

4. La Gestion de Operaciones y la Cadena de Suministro
5. Vision Estratégica de la Cadena de Suministro

6. UNIDAD DIDACTICA 6. CUESTIONES TACTICAS II: PLANIFICACION Y CONTROL
DE PROYECTOS

1. Introduccién a la Gestién de Proyectos

2. Direccion en la Ejecucion de proyectos

3. Habilidades, competencias y conocimientos para la direccion de proyectos
4. Conceptos y organizacion en la direccion de proyectos
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5. Procesos de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y Cierre Interaccion

7. UNIDAD DIDACTICA 7. LOGISTICA EMPRESARIAL

. Introduccién a la logistica

. El flujo de bienes y servicios

. Servicio al cliente y logistica

. Logistica, integracion y estrategia

. El sistema logistico

. Internacionalizacién de la empresa

. Optimizacion de la corriente de bienes y servicios
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. Documentacion de la logistica

8. UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALMACEN EN LA CADENA LOGISTICA

1. El almacén en la cadena logistica: Introduccion
2. Funciones del almacén

3. Principales areas del almacén

4. Tipos de almacenes

5. Regimenes de almacenamiento comercial

9. UNIDAD DIDACTICA 9. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Logistica de aprovisionamiento
2. El proceso de aprovisionamiento
3. Métodos de aprovisionamiento

10. UNIDAD DIDACTICA 10. LAS MERCANCIAS

1. Las mercancias: caracteristicas
2. Envasados usuales
3. Seleccidn, clasificacién y manipulacion de las mercancias

11. UNIDAD DIDACTICA 11. PLAN DE TRANSPORTE

1. Preparacién del plan de transporte
2. La planificacion de la ruta y de la actividad
3. Restricciones a la circulacién

12. UNIDAD DIDACTICA 12. CARGA Y DESCARGA

. Tipos de embalaje y apoyos de la carga
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correas de estiba; verificacién de los dispositivos de estiba
5. Utilizacion de los medios de manipulacion; entoldado y desentoldado

13. UNIDAD DIDACTICA 13. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

1. Operativa del transporte internacional
2. Marco regulador del transporte internacional
3. Obligaciones derivadas de la convenciéon CMR

. Elementos de carga y descarga de los vehiculos de transporte de mercancias
. Calculo de la carga util de un vehiculo o de un conjunto de vehiculos; calculo del volumen Uutil

. Principales tipos de mercancias que requieren estiba; técnicas de calce y estiba; utilizacion de
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. El transporte a terceros paises

. Servicios de transporte internacional

. Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales

. Operador de transporte

. Agencias de viaje: transportes turisticos y discrecionales
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. Autorizaciones de transporte internacional

10. El contrato de transporte. Responsabilidades y derechos de las partes. La convenciéon CMR
11. El trénsito aduanero

12. Documentos del Transporte Internacional

MODULO 7. COMERCIO INTERNACIONAL

1. UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Introduccion

2. Recorrido histérico

3. Ventajas del Comercio Internacional

4. Operaciones del Comercio Internacional

5. Elementos que componen el Comercio Internacional

2. UNIDAD DIDACTICA 2. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

. Introduccién

. El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espafa
. El empresario social

. Las sociedades en Espafia y en el extranjero

. Cooperacién y concentracion entre sociedades
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. Incidencias en el derecho comunitario

3. UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES
EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales
2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de ambito regional

4. UNIDAD DIDACTICA 4. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Marco normativo general del comercio exterior en Espafa
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

5. UNIDAD DIDACTICA 5. LA CONTRATACION INTERNACIONAL

. La contratacion internacional

. Los principios sobre los contratos internacionales

. Concepto, elementos y clasificacion del contrato internacional
. Formacién del contrato

. Cumplimiento del contrato
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. Clausulas contractuales

6. UNIDAD DIDACTICA 6. DETERMINACION DEL REGIMEN JURIDICO
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1. Introduccion
2. Ley aplicable al contrato internacional
3. El Convenio de Roma de 1980 y el Reglamento de Roma I

4. La Ley reguladora del contrato internacional al amparo del Reglamento de Roma I

5. Accion de las normas imperativas

7. UNIDAD DIDACTICA 7. COMPRAVENTA INTERNACIONAL

1. La compraventa internacional

2. Libertades comunitarias: la libre circulaciéon de mercancias

3. La Lex Mercatoria

4. La Convencion de Viena de 1980 aplicada a la compraventa internacional
5. Los INCOTERMS

8. UNIDAD DIDACTICA 8. BIENES INMATERIALES Y DERECHO DE LA
COMPETENCIA

1. Propiedad industrial
2. Propiedad intelectual
3. Competencia desleal
4. Derecho de defensa de la competencia

9. UNIDAD DIDACTICA 9. DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATO

1. Contratos de intermediacién comercial
2. El transporte internacional

3. Contratos de financiacion

4. Contratos de seguros

10. UNIDAD DIDACTICA 10. LOS MEDIOS DE PAGO INTERNACIONALES

. Introduccidn

. Factores empresariales determinantes de la seleccion del medio de pago
. El cheque

. Transferencias bancarias

. Orden de pago documentaria

. Créditos documentarios
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. Remesa documentaria

11. UNIDAD DIDACTICA 11. VIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

. Controversias en el ambito del comercio internacional
. Vias de jurisdiccién estatal
. El arbitraje internacional
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. Compatibilidad entre arbitraje y la via judicial

MODULO 8. LA GESTION DE LA CALIDAD. ASEGURAMIENTO

1. UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DE CALIDAD

1. Introduccion
2. Politica de calidad
3. Desarrollo del andlisis de contexto
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4.
5.

Procesos y procedimientos
Identificacién de riesgos

2. UNIDAD DIDACTICA 2. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD
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. Definicion de responsabilidad y objetivos

. Determinacion de planes y programas

. Gestidn de recursos humanos

. Gestion de recursos materiales

. Gestion de recursos externos (proveedores)
. Gestion de recursos externos (Compras)

3. UNIDAD DIDACTICA 3. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD

1.
2.
3.
4.

Gestion de la informacion

Gestién de la comunicacién

Planificacién del disefio, el producto y el servicio
Control del disefio, producto y servicio

4. UNIDAD DIDACTICA 4. SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION DE LA CALIDAD

1.
2.
3.
4.
5.

Gestion de incumplimientos y su correccién
Mecanismos de control interno: Reporte
Mecanismos de control: Auditorias
Revision por la direccion

Certificacion externa.

MODULO 9. MARKETING EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL

1. UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL MARKETING

1. Concepto y contenido del marketing. Origen y evolucidn del concepto.

. Funciones del marketing en la empresa y en la economia.
. Tipos de marketing: marketing estratégico y marketing operativo. Marketing interno y externo.

Marketing de relaciones o relacional. Marketing emocional. Marketing social. Marketing politico.
Marketing de servicios.

. El marketing-mix: El producto. El precio. La distribucidn. La comunicacion.
. El marketing en la gestion de la empresa.
. Orientacion de la actividad comercial de la empresa: Hacia el producto. Hacia las ventas. Hacia

el consumidor. Hacia la competencia. Hacia el mercado.

. Organizacion del departamento de marketing de una empresa atendiendo a diferentes criterios.

Estructura y organigramas.

. Tendencias actuales del marketing. Aplicaciéon de las nuevas tecnologias. EI marketing en

Internet.

2. UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO
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. El concepto de mercado, funciones y limites.
. Las clasificaciones del mercado.

. La estructura del mercado.

. El entorno: microentorno y macroentorno.

. La segmentacion de mercados.
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3. UNIDAD DIDACTICA 3. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1.

El estudio del comportamiento del consumidor: necesidades y deseos. Motivos de compra.
Tipos de consumidores. Consumidor final e industrial.

. El proceso de decision de compra del consumidor final: fases del proceso y variables que

influyen en el mismo. Busqueda de informacion. Satisfaccion poscompra.

. Determinantes internos del comportamiento de compra: motivaciones, percepcién, aprendizaje y

experiencia. Caracteristicas personales. Actitudes.

. Determinantes externos del comportamiento: entorno, cultura y valores sociales, clase social,

grupos sociales, familia e influencias personales.

. Situaciones de compra y de consumo.
. El proceso de decision de compra del consumidor industrial.

4. UNIDAD DIDACTICA 4. LA INVESTIGACION COMERCIAL
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. La necesidad de informacién de una empresa.
. El concepto de investigacién comercial.

. El sistema de informacion de Marketing.

. Las fases de la investigacién comercial.

. Las fuentes de informacién.

. Técnicas de investigacion.

. Tratamiento y andlisis de datos.

. Elaboracioén y presentacion de resultados.

5. UNIDAD DIDACTICA 5. EL PRODUCTO
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. El concepto de producto.

. El producto como politica de marketing.
. Clasificacion de los productos.

. La dimensién del producto.

. La marca.

. El ciclo de vida del producto.

. Estrategias en la politica del producto.

6. UNIDAD DIDACTICA 6. EL PRECIO

1. El precio del producto como instrumento de marketing.

. Objetivos de la politica de precios.
. Factores que condicionan el precio de un producto: normativa legal, los objetivos de la

empresa, los costes, los proveedores, los intermediarios, el ciclo de vida del producto.

. El mercado y la competencia. La elasticidad de la demanda.
. Componentes del precio de un producto o servicio. Costes y margenes. Costes de fabricacién y

de distribucion. Margen comercial bruto y neto.

. Métodos de fijacion de precios a partir del coste. Célculo del punto muerto. Calculo de los

costes fijos y variables. Calculo del precio de venta: coste mas margenes.

. Métodos de fijacion de precios: basados en la competencia y basados en la demanda de

mercado.

. Estrategias en politica de precios: Estrategias para lineas de productos. Estrategias para

productos nuevos. Estrategias de precios diferenciados. Estrategias de precios psicoldgicos.
Estrategias de precios geograficos. Estrategias diferenciales. Estrategias competitivas.

. Calculo de costes y del precio de venta del producto, utilizando la hoja de calculo.

7. UNIDAD DIDACTICA 7. LA DISTRIBUCION
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. La distribucidon comercial como instrumento de marketing.

. Objetivos de la politica de distribucion.

. Canales de distribucién.

. Los intermediarios comerciales. Funciones y tipos de intermediarios.

. Los diferentes métodos de venta.

. Factores que condicionan la eleccién de la forma y el canal de distribucién.
. Formas comerciales de distribucion.

. Formas de intermediaciéon comercial.

. Estrategias de distribucion.

. Los costes de distribucion.

8. UNIDAD DIDACTICA 8. LA COMUNICACION COMERCIAL
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10.

1.
12.

. La comunicacién como instrumento de marketing.

. El proceso de comunicacién comercial. Elementos basicos.

. EI mix de comunicacion: tipos y formas.

. Objetivos de las politicas de comunicacion.

. La publicidad: objetivos. Regulacién legal. Tipos de publicidad. EI mensaje publicitario. Medios y

soportes publicitarios. La campana publicitaria.

. Las agencias de publicidad.

. El briefing del producto: objetivos y finalidad. Estructura del briefing e informacion que contiene.
. La eficacia publicitaria.

. Las relaciones publicas: objetivos. Técnicas de relaciones publicas. Patrocinio y mecenazgo.

Organizacion de ferias y eventos de marketing.

La promocién de ventas: objetivos. Herramientas promocionales. Acciones de promocion para el
lanzamiento de nuevos productos.

La venta personal: caracteristicas diferenciadoras. Objetivos.

El marketing directo: objetivos y formas. Telemarketing. Mailing.

9. UNIDAD DIDACTICA 9. EL PLAN DE MARKETING
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. La planificacién de marketing: finalidad y objetivos.

. Caracteristicas y utilidades del plan de marketing.

. Estructura del plan de marketing. Fases en su elaboracién.

. Analisis de la situacion: andlisis interno y externo. Analisis DAFO.
. Realizacién de previsiones de ventas.

. Fijacidn de los objetivos que se pretenden conseguir.

. Definicion de las acciones y politicas del marketing mix.

. Presupuesto. Recursos humanos, financieros y tiempo.

. Ejecucién del plan de marketing.

. Seguimiento de las politicas del plan de marketing.

MODULO 10. PROYECTO FINAL
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Titulacion

UNIVERSIDAD

S 2 NEBRIJA

Titulacion Universitaria en Master de Formacién Permanente en Gestion Empresarial expedida por
la Universidad Antonio de Nebrija con 60 Créditos Universitarios ECTS. Ensefianzas no

conducentes a la obtencidn de una titulacién de caracter oficial

Objetivos

@ ° Disefiaras estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que fortalezcan la
reputacion y el valor de marca. ¢ Implementaras politicas de diversidad e igualdad en la gestién
de personas, fomentando un entorno inclusivo. e Analizaras balances de situacion y cuentas de
pérdidas y ganancias para fundamentar decisiones financieras estratégicas. ¢ Formularas
estrategias de inversion y gestion empresarial basadas en un analisis riguroso de las cuentas
anuales. e Disefaras y ejecutaras procesos de compra que integren criterios de responsabilidad
y sostenibilidad. e Gestionaras la relacion con clientes mediante técnicas avanzadas,
asegurando su fidelizacion y optimizando su experiencia. ¢ Optimizaras la cadena de suministro
y las operaciones logisticas para maximizar la eficiencia y el impacto empresarial. ¢ Integraras
una perspectiva integral de la gestién empresarial para la toma de decisiones estratégicas que

impulsen la sostenibilidad.
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{Para qué te prepara?

Este programa te prepara para liderar con una perspectiva estratégica y adaptativa en cualquier
entorno empresarial. Desarrollaras competencias clave en la gestion responsable de personas y la
responsabilidad social corporativa, fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y
sostenibles. Aprenderas a optimizar la cadena de suministro, desde las compras responsables
hasta la gestidn logistica de operaciones, implementando técnicas avanzadas de finanzas
corporativas. Dominaras el analisis de balances y cuentas de resultados para disefar estrategias de
inversion solidas y fundamentadas, y para evaluar el rendimiento financiero de la organizacion.
Ademas, adquiriras la capacidad de integrar la diversidad e igualdad en la cultura corporativa,
fortaleciendo el employer branding y la atraccion de talento. El Master en Gestion Empresarial te
prepara para el liderazgo empresarial sostenible, permitiéndote generar valor a largo plazo y un

impacto positivo en cualquier organizacion.

¢A quién va dirigido?

Este programa esta dirigido a profesionales vy titulados del ambito empresarial que buscan una
especializacion de alto nivel en la direccion estratégica de negocios. Si trabajas en finanzas
corporativas, recursos humanos, logistica o ventas, y sientes la inquietud por actualizar tus
competencias en responsabilidad social y sostenibilidad, este programa te ofrece la perspectiva
necesaria para el liderazgo. Profundizaras en la gestién financiera avanzada, la optimizacion de la
cadena de suministro y el desarrollo de estrategias de talento. Te permitira transformar tu enfoque
en la toma de decisiones, integrando la responsabilidad social y la sostenibilidad en cada accién, y

liderar iniciativas de impacto en tu organizacion.
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Salidas Profesionales

@ La especializacién en gestion estratégica de empresas te posiciona para asumir roles de alta
responsabilidad en diversas organizaciones. Podras desarrollar tu carrera como Director de
Responsabilidad Social Corporativa, liderando la implementacién de politicas de sostenibilidad y
ética empresarial. También podras especializarte como Responsable de Gestién de Talento y
Diversidad, disefiando estrategias de employer branding y fomentando entornos inclusivos. En
el ambito financiero, estaras preparado para roles como Analista Financiero Senior o Consultor
de Inversiones, tomando decisiones criticas basadas en el andlisis de balances y cuentas
anuales. Ademas, podras aplicar tus conocimientos en roles como Manager de Operaciones
Logisticas Sostenibles o Director de Compras Responsables, optimizando cadenas de
suministro con criterios de impacto social y ambiental. Tu perfil sera valorado en la consultoria

estratégica, donde aportaras una perspectiva integral para la transformacién empresarial.
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MESA REDONDA

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
mas valoradas por

a las empre(®) de hoy

y del futugs

Vive Madrid

Vive la Semana Internacional

Como complemento adicional a tu formacion, podras formar parte de la SIM: Semana Internacional en Madrid.
Un encuentro Unico que retne a estudiantes de todo el mundo. Durante siete dias podras vivir una experiencia

académica y cultural en el corazén de Europa, culminando con el acto de graduacién en Madrid.
® Conferencias y talleres con expertos internacionales

@ Visitas a empresas y organismos de referencia

® Networking con alumnos de diferentes paises

@ Actividades culturales y descubrimiento de Madrid

® Acto de graduacién
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Structuralia

Structuralia es una institucion educativa lider en formacion online de posgrado y alta
especializacién, enfocada en los ambitos de la ingenieria, la arquitectura, la construccion, la

energia, la tecnologia y la transformacién digital.

Fundada en 2001 con un fuerte ADN industrial, fruto de la colaboracién entre grandes empresas del
sector y la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC), desde hace mas de 25 afios acompafiamos
a profesionales técnicos en su desarrollo académico y profesional mediante una formacién practica,

flexible y alineada con la realidad del mercado laboral.

uestra propuesta formativa conecta conocimiento técnico avanzado, empleabilidad real y proyeccion
internacional, actuando como apoyo clave en la evolucidn profesional de quienes buscan
especializarse, crecer profesionalmente y generar impacto en su sector, con un firme compromiso

con la democratizacion del acceso a la excelencia técnica.

g &

.\
+350.000 +20 anos S estrellas
Estudiantes han pasado por nuestras Experiencia en el sector de la formacion Ranking QS en educacién online

aulas virtuales

EDUCA EDTECH
Group

Educa Edtech GROUP

Al matricularte en un curso o master, obtendras una suscripcién gratuita a MyLXP mientras dure tu
formacién. Tendras acceso a mas de 400 cursos clave (soft skills, idiomas, competencias digitales,

etc.) y otras sorpresas. Registrate y comprueba como MyLXP mejora tu aprendizaje.
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Metodologia EDUCA LXP

La experiencia integral de educacion online a
medida

EDUCA LXP es mas que una metodologia, es una experiencia educativa completamente
personalizada gracias a todas las posibilidades que ofrece la inteligencia artificial. Ahora el

contenido se adapta a ti, tus necesidades y preferencias, mientras te ofrece acceso a contenidos

actualizados y practicos que realmente marcan la diferencia en el mercado laboral.

A 2 57

Flexibilidad Personalizacion Innovacion

Aprendizaje 100% online y adaptado a Contenidos e itinerarios formativos Desarrollos tecnoldgicos en

tu horario: estudia desde cualquier adaptados a tus necesidades, gracias permanente evolucion impulsados por
dispositivo donde, cuando y como ala IA. la AI mediante Learning Experience
quieras. Platform.

o 224 Jog

<+
Inteligencia artificial Acompainamiento docente Experiencia Educativa
Descubre PHIA, tu asistente de Empatia humana y orientacion Enfoque didactico orientado al trabajo
aprendizaje que te ayudara en cada académica por parte de un equipo por competencias, que favorece un
paso. docente especializado. aprendizaje practico y significativo.

MY LXP

Al matricularte en un curso o master, obtendras una suscripcion gratuita a
MyLXP mientras dure tu formacién

Tendras acceso a mas de 400 cursos clave (soft skills, idiomas, competencias digitales, etc.) y otras

sorpresas. Registrate y comprueba como MyLXP mejora tu aprendizaje.
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Conoce a PHIA, tu asistente de
aprendizaje personalizado

Utiliza todas las posibilidades de la inteligencia artificial para
sacarle el maximo partido a tu formacion

EDUCA EDTECH Group lidera la revolucion digital en la educacién, impulsando el aprendizaje continuo y la
transformacién tecnoldgica. El grupo esta formado por reconocidas instituciones de formacién y tiene como
mision democratizar el acceso a la educacion, fomentar la transferencia de conocimiento, el desarrollo

tecnoldgico y la investigacion.

Con la experiencia acumulada a lo largo de mas de 20 afios, hemos perfeccionado nuestra plataforma de
aprendizaje EDUCA LXP (Learning Experience Platform), la base de nuestra metodologia educativa, que brinda

a los estudiantes una formacidn online practica y significativa.

Revolotionary virtus emironments iy the
meoverse
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Descubre todas las facilidades de pago

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales.

VISA

amazon pay

maestro.

%, bizum

mercado
pago

Proteccion al
Comprador

Financiacion y becas

& Pay G Pay
P PayPal El‘ﬂ?
Diners Glub DISC®VER
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Financia tu curso o master y disfruta de las becas disponibles. Contacta con nuestro equipo experto

para saber cual se adapta mas a tu perfil.

25%

Beca Alumni

20%

Beca desempleo

15%

Beca emprende

15%

Beca recomienda

15%

Beca GRUPO

20%

Beca Familia numerosa

20%

Beca Diversidad Funcional

20%

Beca para Profesionales,
Sanitarios, colegiados/as
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